
TERMA & SYARAT (“Terma”) 
 

1. Mengenai Promosi. Promosi ini (“Promosi”) dianjurkan oleh Kimberly-Clark Trading (M) Sdn Bhd (“K-C”). Semua peserta 
Promosi ini tertakluk kepada Terma ini atau terma dan syarat lain yang mungkin dikenakan oleh K-C. K-C berhak atas budi 
bicara mutlaknya untuk menamatkan atau mengubah Promosi ini tanpa sebarang liabiliti terhadap K-C. Dengan menyertai 
Promosi ini, peserta dianggap telah bersetuju dan menerima Terma ini dan versi yang kemudiannya dipinda. Promosi ini dan 
hadiah berkenaan (jika ada) adalah tidak sah dengan tawaran lain atau promosi produk lain. Penyertaan tidak boleh dipindah 
milik. 
 

2. Tempoh Promosi.  Peraduan akan bermula 00:00:00, 1 Julai 2021 hingga 23:59:59, 14 September 2021 (“Tempoh Promosi”).  
Penyertaan lewat, hilang atau penyerahan yang salah akan dilucutkan kelayakan. K-C berhak untuk mengubah atau 
memanjangkan Promosi ini mengikut budi bicara mutlaknya. 
 

3. Kelayakan.   
(a) Promosi ini terbuka untuk individu berumur lapan belas (18) tahun ke atas dan merupakan penduduk Malaysia. 

 
(b) Pekerja K-C, anak syarikat, bahagian, syarikat sekutu, pengedar sah, ejen (termasuk pengiklanan, perhubungan 

awam, pemasaran dan agensi interaktif yang digunakan oleh K-C atau sekutunya) dan ahli keluarga mereka yang 
terdekat tidak layak untuk menyertai Promosi ini. Ahli keluarga terdekat bermaksud: suami/isteri, anak-anak, ibu 
bapa, datuk nenek, adik-beradik, bapa saudara, ibu saudara, anak saudara atau sepupu pertama.  

 
(c) K-C berhak untuk mengesahkan kelayakan setiap peserta dan melucutkan kelayakan peserta yang tidak layak dari (i) 

penyertaannya dalam Promosi ini; dan (ii) penerimaan sebarang hadiah dan/atau memerlukan pengembalian hadiah 
yang diberikan. Dalam keadaan sedemikian, K-C berhak untuk memilih pemenang baru untuk hadiah dan/atau 
melupuskan hadiah dengan cara yang difikirkannya patut, pada budi bicara mutlaknya.   

 
4. Prosedur Promosi. Beli sebarang rangkaian Kotex® Herbal Cool yang bernilai minimum RM10 dalam satu resit dalam Tempoh 

Promosi. 
 
Penyerahan Peraduan: 

i. Beli 
Beli sebarang rangkaian Kotex® Herbal Cool yang bernilai minimum RM10 dalam satu resit dari mana-mana kedai di seluruh 
negara yang menjual produk Kotex® Herbal Cool. 

 
ii. Jawab Soalan 

Lawati laman web www.kotexcontestmy.com untuk menonton video, lengkapkan borang di laman web dan jawab soalan ini:- 
Antara berikut, yang manakah yang dikandungi dalam Kotex® Herbal Cool?  

• Green Tea 

• Cooling Tea Tree 
 

iii. Muat Naik Bukti Pembelian/Resit 
Muat naik gambar bukti pembelian/resit anda di laman web seperti yang dinyatakan dalam ii di atas. Setiap bukti 
pembelian/resit hanya sah untuk SATU (1) penyertaan sahaja. Peserta boleh menghantar lebih daripada satu penyertaan, 
tetapi setiap penyertaan mesti dimuat naik dengan gambar yang jelas resit asal dengan jawapan yang betul kepada soalan. 

 
Butiran yang dihantar yang tidak lengkap, tidak dapat dibaca, atau dijawab dengan tidak betul akan diklasifikasikan sebagai 
penyertaan yang tidak layak dengan jawapan yang a; penyertaan dengan bukti pembelian yang disalin atau dengan pembelian 
barangan yang tidak betul tidak berhak untuk menyertai Promosi ini dan/atau resit yang rosak akan dilujutkan kelayakan.  

 
5. Kandungan yang Dihantar. Semua kandungan yang dihantar oleh peserta (selain daripada maklumat peribadi peserta) dan 

semua hak cipta dan hak lain dalam kandungan tersebut dan/atau bahan lain akan menjadi hak milik K-C dan tidak akan 
dikembalikan. Setiap peserta bersetuju untuk memberikan persetujuan bertulis untuk semua hak kepada K-C, jika diminta. 
KC (dan sekutunya) berhak untuk menggunakan, mengubahsuai, menyesuaikan, memperbanyak dan/atau membuat karya 
terbitan dari semua kandungan dari peserta dalam Promosi ini untuk tujuan yang difikirkan sesuai oleh K-C sejauh mana yang 
dibenarkan oleh undang-undang, tanpa batasan untuk tujuan publisiti. Setiap peserta dengan ini membenarkan K-C (dan 
sekutunya) lesen bebas royalti dan tidak eksklusif untuk menggunakan hak cipta dan semua hak harta intelek untuk Tujuan 
tersebut. Peserta juga bersetuju sejauh mana yang diizinkan oleh undang-undang untuk mengetepikan semua hak moral 
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dalam kandungan yang diserahkan, termasuk hak atribusi kepengarangan. Dengan ini, setiap peserta menyatakan dan 
menjamin bahawa semua unsur yang terdapat dalam kandungan yang diserahkan untuk Promosi ini: 
 
(a) adalah asal kepada peserta dan diluluskan sepenuhnya untuk kegunaan seperti yang ditetapkan dalam Terma ini;  
(b) tidak akan  dengan cara apa pun melanggar mana-mana syarat perjanjian lain yang mungkin disertai oleh peserta;  
(c) tidak menyalahi undang-undang, membahayakan, mengancam, menyalahgunakan, menceroboh privasi orang lain, 

mengganggu, memfitnah, memfitnah, menyeksa, lucah, cabul, benci, perkauman atau menyinggung perasaan atau 
tidak menyenangkan mana-mana orang atau entiti lain;   

(d) tidak melanggar hak intelektual, atau mengandungi penerbitan atau penjualan yang akan melanggar undang-undang, 
termasuk undang-undang atau peraturan persekutuan atau;  

(e) tidak mengandungi pengiklanan, skim piramid, bahan promosi, atau permintaan tanpa izin, termasuk emel sampay 
tanpa batasan, spam, surat berantai, atau permintaan tanpa melalui e-mel; 

(f) bebas daripada virus, fail yang rosak, atau perisian atau program lain yang boleh merosakkan operasi laman web hos 
atau komputer lain; dan 

(g) tidak akan meminta K-C membayar atau menanggung wang kepada sesiapa atau entiti akibat penggunaan atau 
eksploitasi K-C, 

 
dan setiap peserta akan memberi ganti rugi kepada K-C (dan sekutunya) terhadap sebarang kerugian, kerosakan, liabiliti dan 
kos yang disebabkan oleh pelanggaran pernyataan dan jaminan di atas yang berkaitan dengan kandungan peserta yang 
dihantar. K-C berhak untuk membatalkan penyertaan peserta yang mengemukakan kandungan yang melanggar pernyataan 
dan jaminan di atas.  

 
6. Hadiah. Pemenang akan mendapat hadiah berikut: - 

Pemenang Seluruh Negara – dipilih dari penyertaan dengan pembelian yang dibuat dari kedai runcit selain Lotus dan 
Watsons 
Hadiah Utama: Dyson Pure Cool (TP00) – 5 pemenang 
Hadiah Pertama: Daikin 1HP air con (Inverter) – 10 pemenang 
Hadiah Kedua: RM100 Touch n’ Go e-wallet Reload Pin – 50 pemenang 
 
Pemenang Lotus’s – dipilih dari penyertaan dengan pembelian yang dibuat dari kedai Lotus’s sahaja 
Hadiah Utama: LG Instaview Refrigerator Net (601L GC-X247CKAV) – 1 pemenang 
Hadiah Pertama: Daikin 1HP air con (Inverter) – 3 pemenang 
Hadiah Kedua: RM100 Touch n’ Go e-wallet Reload Pin – 20 pemenang 
 
Pemenang Watsons – dipilih dari penyertaan dengan pembelian yang dibuat dari kedai Watsons sahaja 
Hadiah Utama: Dyson Airwrap™ styler Complete – 1 pemenang 
Hadiah Pertama: RM100 Touch n’ Go e-wallet Reload Pin – 10 pemenang 

 
(a) Hadiah tidak boleh dipindah milik, ditukar atau ditebus dengan wang tunai. K-C berhak untuk mengganti sebarang 

hadiah dengan hadiah lain tanpa notis. K-C tidak bertanggung jawab atas perubahan nilai hadiah.    
(b) Semua kos sampingan, termasuk caj penghantaran dan semua cukai persekutuan, wilayah, negeri dan / atau 

tempatan adalah tanggungjawab pemenang.  
(c) Sejauh yang diizinkan oleh undang-undang, tidak ada pernyataan atau jaminan yang dibuat mengenai kualiti, 

kesesuaian atau kemampuan jual beli hadiah apa pun (atau sebahagian daripadanya). Penerimaan sebarang hadiah, 
sejauh yang diizinkan oleh undang-undang, merupakan pelepasan dan pembebasan penuh K-C oleh setiap pemenang 
dari sebarang dan semua liabiliti, tuntutan, tindakan, dan/atau kerosakan yang mungkin dimiliki pemenang, sama 
ada diketahui atau tidak diketahui pada masa ini, apa jua sifat, yang timbul daripada atau berkaitan dengan: (i) 
Promosi ini; (ii) kecederaan diri dan/atau kerosakan harta benda, kecurian atau kerugian yang dialami oleh 
pemenang akibat penggunaan dan/atau kesenangan hadiah;  

 
7. Kriteria Pemilihan dan Penjurian Pemenang.  

(a) Pemilihan pemenang akan dilakukan selepas Promosi ini berakhir. 
(b) Setiap pembelian bernilai RM10 dan ke atas yang sah (di dalam satu resit) akan diberikan satu (1) nombor siri secara 

rawak. 
(c) Peserta yang layak akan disenarai pendek oleh sistem rawak automatik di kumpulan kedai yang berasingan (Seluruh 

Negara, Lotus's dan Watsons) setelah berakhirnya Promosi. 



(d) Untuk Pemenang Seluruh Negara, 65 penyertaan akan disenarai pendek sebagai pemenang; untuk Pemenang Lotus’s, 
24 penyertaan akan disenarai pendek sebagai pemenang dan untuk Pemenang Watsons, 11 penyertaan akan 
disenarai pendek sebagai pemenang. 

(e) Setiap peserta hanya boleh memenangi 1 Hadiah sepanjang Promosi. 
(f) Senarai pemenang akan diumumkan di laman Facebook Kotex Malaysia (https://www.facebook.com/KotexMalaysia). 

Pemenang dihubungi melalui panggilan telefon dan diikuti dengan e-mel. Pemenang dikehendaki memberikan alamat 
surat-menyurat dan alamat e-mel. Hadiah barangan akan dihantar melalui kurier dan Touch n ’Go wallet Reload Pin 
akan dihantar melalui SMS kepada pemenang. 

(g) Hadiah akan mengambil masa dalam 4 hingga 6 minggu untuk dihantar kepada pemenang selepas pemenang 
dihubungi. 

(h) Sekiranya peserta yang disenarai pendek tidak dapat dihubungi, K-C berhak memilih peserta lain yang telah disenarai 
pendek sebagai pemenang. 

(i) Tiada penggantian atau penukaran hadiah dibenarkan kecuali dengan kebenaran K-C. K-C berhak untuk menggantikan 
hadiah dengan nilai yang sama jika hadiah yang diiklankan telah kehabisan stok. Hadiah tidak boleh ditukar dengan 
wang tunai. 

(j) Keputusan adalah muktamad dan K-C tidak akan melayang sebarang rayuan. 
 
8. Pelepasan dan Ganti Rugi. Sejauh yang diizinkan oleh undang-undang, setiap peserta, dengan memasuki Promosi ini, secara 

jelas melepaskan K-C dari segala tuntutan, tindakan atau permintaan yang timbul dari atau sehubungan dengan Promosi ini 
atau hadiah mereka, jika ada. Peserta akan memberi ganti rugi kepada K-C, ejennya, pekerja, wakil, rakan sekutu, sekutu, 
syarikat induk dan anak syarikat terhadap sebarang dan semua tuntutan, kerugian, kos, kerosakan, tanggungjawab dan 
perbelanjaan yang timbul daripada pelanggaran Terma oleh peserta. 
 

9. Penafian.   
(a) K-C tidak akan bertanggungjawab atas surat yang lewat, hilang atau penyerahan yang salah. K-C will accept no 

responsibility for late, lost or misdirected mail. Selanjutnya, KC tidak bertanggung jawab atas masalah atau 
kerosakkan teknikal dari jaringan atau saluran telefon, sistem dalam talian komputer, pelayan, atau penyedia, 
peralatan komputer, perisian, atau kesesakan Internet atau di mana-mana laman web, atau mana-mana kombinasi,  
termasuk (tetapi tidak terhad kepada) sebarang kecederaan atau kerosakan pada peserta atau komputer orang lain, 
yang berkaitan atau disebabkan oleh penyertaan dalam Promosi ini.  

(b) Sekiranya Promosi ini tidak dapat berjalan seperti yang dirancang, termasuk, tetapi tidak terbatas kepada, jangkitan 
oleh virus komputer, gangguan, campur tangan yang tidak dibenarkan, penipuan, kegagalan teknikal, larangan oleh 
pihak berkuasa yang berkaitan atau sebab lain di luar kawalan KC yang merosakkan atau mempengaruhi keselamatan 
pentadbiran, keadilan, integriti yang betul dari Promosi ini, KC berhak atas budi bicara mutlaknya untuk 
membatalkan kelayakan individu yang mengganggu proses kemasukan, dan/atau membatalkan, menghentikan, 
mengubah atau menangguhkan Promosi ini sebagaimana yang difikirkannya sesuai.  

(c) KC tidak bertanggung jawab atas kehilangan atau kerosakan yang dialami (termasuk, tanpa batasan, kerugian secara 
tidak langsung), atau untuk kecederaan diri yang dialami, akibat penyertaan dalam Promosi ini, kecuali untuk 
tanggungjawab yang tidak dapat dikecualikan oleh undang-undang.  

 
10. Undang-undang dan Bidang Kuasa. Undang-undang Malaysia akan mengawal Terma dan peserta bersetuju untuk 

menyerahkan bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia untuk semua perkara yang berbangkit dari atau berhubung dengan 
Promosi ini. 
 

11. Notis privasi. Dengan menyertai Promosi ini, peserta setuju dan mengizinkan data peribadinya dikumpulkan, diproses dan 
digunakan oleh K-C dan/atau afiliasinya, rakan kongsi dan agensi promosi untuk tujuan Promosi ini dan berdasarkan Dasar 
Privasi K-C yang boleh dilihat di https://www.kotex.com.my/privacy-policy. 
 
K-C dan/atau afiliasinya, anak syarikat, rakan kongsi dan agensi promosi akan mengumpulkan maklumat peribadi setiap 
peserta untuk tujuan mentadbir Promosi ini, termasuk menghubungi dan mengesahkan peserta yang berjaya, dan 
mengumumkan nama mereka di (https://www.facebook.com/KotexMalaysia). Maklumat peribadi boleh dikongsi kepada 
pihak ketiga yang diberi kuasa dalam pentadbiran Promosi ini bagi pihak K-C dan/atau afiliasinya, anak syarikat, rakan kongsi 
dan agensi Promosi. 
 
 
Segala maklumat dan/atau data peribadi yang akan diberikan oleh peserta, atau yang dikumpulkan dalam konteks Promosi 
ini, akan digunakan oleh K-C dan/atau afiliasinya, rakan kongsi dan agensi promosi dengan pematuhan kepada perundangan 
yang berkenaan. Ini bermaksud, khususnya, bahawa setiap pemprosesan Data Peribadi yang dilakukan oleh K-C dan/atau 
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afiliasinya, rakan kongsi dan agensi promosi akan menghormati prinsip-prinsip kesahihan, keadilan, ketelusan, batasan 
tujuan, batasan penyimpanan, pengurangan data, ketepatan, integriti dan kerahsiaan. 
 
Peserta berhak untuk meminta akses dan mengubah maklumat peribadi yang telah diberikan. Sekiranya anda ingin bertanya, 
melihat dan mengubah maklumat peribadi yang disediakan, sila hubungi kami di contest@shopperplus.com.my 
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